کیمیایی» سید علی؛ رفتا محمدرضا؛ سلطانی فرء عاطفه (۱۳۹۰). آموزش هوش هیجانی و اثربخشی آن بر 


کاهش پرخاشگری توجوانان پرخاشجوی. پژوهش های روان‌شناسی بالینی و مشاوره ‏ ۱( ۰۱۵۳-۶۶ 


یت 


دانمکدة عم تریتی وروان ناس 


آموزش هوش هیجانی و اثربخشی آن 
بر کاهش پرخاشکری نوجوانان پرخاشجوی 


سیدعلی کیمیایی » محمدرضا رفتار » عاطفه سلطانی‌فر " 
تاریخ دریافت: ۱۳۸۹/۴/۲ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۰/۴/۶ 

هدف از پژوهش حاضر بررسی تثیرآموزش هوش هیجانی بر پرخاشگری نوجوانان پرحاشجوی بود. روش پژوهش از نوع 
تجربی (طرح پی شآزمون -پ سآزمون) با گروه کنترل بوده است. بدین منظور ابتدا از بین مدارس راهنمایی احیه ۵ آموزش و 
پرورش شهر مشهد به روش خوشه‌ای تصادفی چند مرحله‌ای یک مدرسه و ا زآن تعداد ۱۰۰ دائ شآموز به روش تصادفی ساده 
انتخاب شدند. آ نگاه پرسشنامه خشم نلسون و همکاران(۲۰۰۰) اجرا و تعداد ۲۰ دان شآمو ز که نمره بالاتر ی گرفته بودند ب 
عنوان پرعاشجوی غربال شدند و به صورت تصادفی ساده به د وگروه آزمایش وکنترل تقسیم شدند.آزمودنی‌های هر د وگروه 
قبل و بعد از برنامه آموزش هوش هیجانی» پرسشنامه موش هیجانی شات و پرسشنامه خشم نلسون را کام ل کرده و به گروه 
آزمایش به مدت ۱۰ جلسه برنامه آموزش هوش هیجان یآموزش داده شد. جلسا تآموزش براساس الگوی چهار بخشی مایر و 
سالوی (۱۹۹۷) شامل: مبانی نظری هوش هیجانی» به کا رگیری و ابراز هیجان و مدیریت هیجان ارائه شد. نتایج نشان داد که بین 
هوش هیجانی و پرحاشگری نوجوانان پرحاشجوی,» همبستگی منفی معنی‌داری وجود دارد (۰/۵۶-<-. همچنی نآموزش هوش 
هیجانی به بهبو دآن و مولفه‌های مربوطه شامل: تنظیمء ارزیابی و بیان و به کا رگیری هیجان منتهی می‌شود (۰/۰۵>. به علاوه 
آموزش این صفت بر پرخاشگری و مولفه‌های آن شامل: پرخاشگری بدنی» نأکامی و ارتباط با همسالان در نوجوتان تثیر 
معنی‌داری دارد (0>۰/۰۵). بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که نه تنها هوش هیجانی با پرخاشگری نوجوانان دارای همبستگی 
منفی است» بلکه آموز شآن باعث افزایش معنی‌دار توائایی شناسایی و مدیریت هیجان شدهء پرخاشگری را کاهش داده و 
می‌تواند رویکردی د رآموزش و درما نآنان باشد. 


واژه های کلیدی : آموزش هوش هیجانی. پرخاشگری, نوجوانان پرخاشجوی. 


". استادیار دانشگاه فردوسی مشهد ۰ 10۳0126606000.۵6.1۳ 
اس ارف 


استادیار دانشگاه علوم پزشکی مشهد 


۴ پژوهش های روان شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۰ 
مقدامه 

هیجان‌ها هميشه مورد توجه انسان بوده است» زیرا در هر تلاش و در هر اقدام مهم بشری به طریقی 
نقش دارند. پیشرفت های اخیر در زمینه روان‌شناسی سلامت. بهداشت روان و طب رفتاری نقش هیجان را 
فو مایت وشیاری افبان‌ها بر تمه ور نداد اشت (نا و فبکاران ۳۰۲۸ 

ما عبارت هوش هیجانی " ابتدا در سال ۱۹۸۵ توسط وین پین " مطرح و توسط دانیل گلمن " در سال 
۵ محوبیت یافت. بیشترین پژوهش‌ها در اين زمینه توسط پیتر سالووی" و جان ماير" در دهه ٩۰‏ 
صورت گرفته است. مدل سالووی- مایره هوش هیجانی را به صورت ظرفیت درک اطلاعات هیجانی و 
استدلال در هنگام وجود هیجان تعریف می کند. آن‌ها توانائی‌های هوش هیجانی را به چهار زمینه زیر 
تقسیم می کنند: ۱- توانایی درک و تشخیص دقیق هیجان‌های خود و دیگران ۲- توانایی استفاده از 
هیجان‌ها برای تسهیل تفکر ۳- توانایی درک معانی هیجان‌ها. ۴- توانایی مدیریت و اداره کردن هیجان‌ها 
(مایر و سالووی» ۱۹۹۷). 

شکل گیری اجزای هوش هیجانی ؛ ابتدا در سال های اولیه زندگی کودک انجام می گیرد اگر چه 
شکل گیری این ظرفیت ها در خلال سال های مدرسه نیز ادامه پیدا می کند ‏ توانایی هایی هیجانی ای که 
کود کان بعدها در زندگی کسب می کنند بر پایه اين آموخته های سال های اول قرار دارد و این توانایی ها 
مبنای احساسی تمام یاد گیری‌هاست. گزارش مرکز ملی برنامه های بالینی نوزادان" به این نکته اشاره می 
کند که آگاهی کودکک از وقایع مختلف با توانایی خواندن زود هنگام به اندازه ملاکک ها ی هیجانی و 
اجتماعی نمی توانند موفقیت کود کک را در مدرسه پیش بینی کنند. ملااک هایی همچون متکی به نفس و 
علاقه مند بودن؛ دانستن این که چه نوع رفتاری از آنان انتظار می رود و چگونه در اوج تکانه بد رفتاری» 
جلوی خود را بگیرند » اینکه بتوانند صبر کنند» از دستورات پیروی کنند و برای درخواست کمک به 
معلمان رجوع کنند و هنگام همراهی با کودکان دیگر خواسته های خود را بیان نمایند (گلمن؛ ٩۱۹۹۵‏ به 
نقل از پارس ۱۳۸۳). 
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سال ۰۱ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۰ بررسی رابطه ساختار انگیزیشی و .. ۱۵۵ 


در مورد اينکه می‌توان هوش هیجانی را افزايش داد یا خر نظرات مختلفی وجود دارد ولی انچه به 
صراحت می توان برآن تا کید کرد این است که حتی اگر نتوان هوش هیجانی افراد را تغییر داد» شاید بتوان 
به افراد» مهارتهای هیجانی را آموزش داد و به معلومات آنها در این زمینه افزود. مایر معتقد است: هوش 
هیجانی یک نوع ظرفیت روانی برای معنا بخشی و کاربرد اطلاعات هیجانی است. افراد در مورد هوش 
هیجانی دارای ظرفیت های متفاوتی هستند: بعضی در حد متوسط و بعضی دیگر توانمند هستند. قسمتی از 
این ظرفیت. غریزی و قسمتی دیگر حاصل آن چیزی است که از تجارب ناشی می شود و همین قسمت 
است که می توان به وسیله کوشش» تمرین و تجربه ارتقا داد. سالوی نیز معتقد است که بسیاری از 
مهارت‌هایی که قسمتی از هوش هیجانی هستند می‌توانند یاد گرفته شوند. روان درمانی» مشاوره» مربی 
گری و آماده سازی» راه هایی هستند که به وسیله آنها می توان هوش هیجانی را افزایش داد. مفهوم هوش 
هیجانی به عنوان یک عامل سازمان دهنده برای تفکر و برنامه ریزی مربیان تعلیم و ترییت به اثبات رسیده 
است و به کوششهای پراکنده ای که به عنوان پیشگیری اولیه محسوب می شود انسجام بخشیده و آنها را 
در یک دید گاه متحد ارایه می دهد. در مورد اکتساب هوش هیجانی می توان گفت که یاد گیری مهارتهای 
هیجانی از منزل و با تعامل کودک -والد شروع می شود؛ بنابراین فرصت های یاد گیری مهارتهای هیجانی 
همیشه مساوی نیست (برادبری و گریوز» به نقل از ابراهیمیء ۱۳۸۷). 

اخیراً تحقیقات گسترده‌ای در خصوص اختلال در هوش هیجانی و اثرات آن بر کیفیت زندگی؛ 
موفقیت شغلی و تحصیلی. مقاومت در برابر استرس سلامتی و کیفیت روابط اجتماعی و ازدواجی صورت 
گرفته است. این مطالعات از تأثیر هوش هیجانی بر موفقیت و شاد کامی در زندگی حکایت دارد (نلیس و 
همکاران ) ۲۰۰۹). 

همچنین تحقیقات گسترده‌ای ارتباط مثبت بین ویژگی هوش هیجانی و متغیرهای مربوط به سلامت 
روان (برای مثال؛ پتریدز» پیتا و ک و کیناکی"» 4۲۰۰۷ شات» مال اوف» سیمانکك» مک کینلی و هالندر 
۲ و ارتباط منفی هوش هیجانی با آسیب‌شناسی روانی (برای مثال: مالترر» گلس و نیومن * ۲۰۰۸ را 


تأیید نموده است. ضمن این که این صفت میانجی مهمی در پاسخ به استرس‌ها است (برای مثال: 
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۱۵۶ پژوهش های روان شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۰ 


میکولاکزاک و لامینت ؛ ۲۰۰۸؛ میکولاکزاک» روی » لامینت فیلی و دتیماری ؛ ۲۰۰۷). 

علاوه بر این به نظر می‌رسد که موفقیت تحصیلی دانش‌آموزان با هوش هیجانی در رابطه است. 
دانش آموزانی که در این ویژگی از سطوح بالاتری برخوردارند از نمرات بالاتر و موفقیت تحصیلی بیشتری 
برخوردارند (جاگر؛ ۲۰۰۳) و به احتمال کمتری ترکث تحصیل می‌کنند (پتریدزه فردریکک سون و 
فارنهام ‏ ۴ این ویژگی آشکارا بر عملکرد تحصیلی و رفتار نابهنجار دانش‌آموزان به خصوص 
آنهاین که آسیب پدیر هنستل اثر گذار است: 

یافته‌ها درخصوص دانش آموزان آسیب‌زاء همچون پرخاشجوی آسیب‌پذیر همچون آنها که ترککك 
تحصیل می کنند. نشان می‌دهد که هر دو گروه در ویژگی هوش هیجانی عملکرد ناکارآمدی دارند و 
بیانگر توانایی پائین آنها در مقابله با استرس‌ها و سا زگاری در روابط بين فردی و درون‌فردی که از 
مولفه‌های هوش هیجانی است. می‌باشد (مک پیل " ۲۰۰۲). 

از اين نقطه نظره اخیراً مداخله‌هایی برای ارتقاء بهبود هوش هیجانی به خصوص برای کود کان؛ 


۷ ۰ 


نوجوانان» مدیران و افرادی که مشکلات عاطفی دارند طراحی شده است (متیوس» زیدنر و روبروتس * 


۲ که یافه‌ها ببانگر تاثیر آفوزثن, این مداغله‌ها ببر شیوه‌های مقابله با فشار روانی. دانش‌آموزان 
(شریفی» ۱۳۸۶ ارتقاء سلامت روان افراد (اسماعیلی» ۱۳۸۶ افزایش مژلفه‌های آن در دانش آموزان 
(قنبری هاشم آبادی» ۱۳۸۷ و افزایش سازگاری دختران فراری (محرابی؛ ۱۳۸۵) است. همچنین آموزش 
این صفت به کاهش مشکلات رفتاری دانش آموزان نوجوان (فریدمن" ۲۰۰۳» کاهش پرخاشگری؛ 
افزايش رفتارهای جرأت‌مندی و باورهای مثبت در رابطه با خود کارآمدی نوجوانان فراری (کروون؛ 
۶ و کاهش رفتارهای پرخاشگرانه نوجوانان (ونروی ۵ ۲۰۰۶)؛ و حتی در محیط‌های شغلی به 


عملکرد تیمی بهتر و کاهش چسبندگی گروهی (کویدباخ و هانسن ‏ ۲۰۰۹) منتهی می‌شود. 
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سال ۰۱ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۰ بررسی رابطه ساختار انگیزیشی و .. ۱۵۷ 


بنابراین با توجه به جایگاه هوش هیجانی در یادگیری و اثرات پایدار آن در موفقیت تحصیلی؛ شغلی؛ 
سلامت و کیفیت زندگی در آینده و با توجه به اينکه نوجوانان با هوش هیجانی کمتر بیشتر از همتایان 
خود ترکك تحصیل نموده فرار از مدرسه داشته. مشکلات سازشی و رفتاری بیشتری داشته و پرخاشجو 
هستند. از این‌رو بر متخصصان حوزه مشاوره و روان‌شناسی فرض است تا راه‌حل‌هایی برای مدیریت 
هیجان‌های منفی همچون پرخاشجویی بیابند که بیانگر ضرورت پژوهش حاضر است. 
هدف پژوهش: 

با عنایت به مبانی نظری و پژوهشی هدف این مطالعه بررسی تأثیر آموزش هوش هیجانی بر بهبود و 


افزایش مولفه های این صفت و کاهش پرخاشگری و ملفه‌های آن در نوجوانان پسر پرخاشجوی بود. 


فرضیه‌های پژوهش: 

۱-بین هوش هیجانی و پرخاشگری نوجوانان پسر همبستگی منفی وجود دارد. 

۲ آموزش هوش هیجانی ملفه‌های ارزیابی و بیان به کارگیری و مدیریت هیجان و هوش هیجانی 
پسران نوجوان را بهبود می‌بخشد. 

۳ آموزش هوش هیجانی بر میزان پرخاشگری و مولفه‌های آن در نوجوانان پسر تأثیر معنی‌داری دارد. 
روش پژوهش: 

پژوهش حاضر در بخش اول توصیفی از نوع همبستگی و در بخش دوم از نوع آزمایشی (طرح پیش 
آزمون - پس آزمون) با گروه کنترل بود. جامعه آماری مورد پژوهش کلیه دانش آموزان پسر مدارس 
راهنمایی ناحبه پنج آموزش و پرورش شهر مشهد می باشد که تعداد ۱۵۲۵۰ دانش آموز در ۷۰ مدرسه 
داعتماتیترا عام زامن قلوی: 

جلسات مداخله‌های آموزشی این پژوهش بر مبانی نظری هوش هیجانی و مهارت‌های خاص آن که در 
زندگی روزانه به کار می‌رود؛ متمرکز بود. جلسات براساس الگوی چهاربخشی مایر و سالووی (۱۹۹۷) 
همچون مبانی نظری هوش هیجانی و درک و فهم آن (برای مثال؛ روشن‌سازی مفاهیم کلیدی هیجان و 
هوش هیجانی)؛ شناسایی هیجان‌ها (همچون؛ شناسایی هیجان افراد از سه پنجره برانگیختگی جسمانی؛ 
واکنش‌های شناختی و نحوه‌ی عمل کردن)؛ به کارگیری و ابراز هیجان (برای مثال؛ چگونه هیجان‌ها را 
نشان می‌دهیم. ایفای نقش» استفاده از قدرت مثبت هیجان‌ها و حل مشکلات)؛ مدیریت هیجان (برای مثال؛ 
راهبردهای مقابله‌ای و کارآمدی آن. رشد هیجان‌های مثبت. ارتباط جسم د.دفل و تهرین آرامتن 
عضلانی) فرمول‌بندی شد. 


۱۵۸ پژوهش های روان شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۰ 


نمونه و روش نمونه گیری: 

نمونه شامل ۲۰ دانش آموز آموزش و پرورش ناحیه ۵ مشهد بودند که جهت نمونه گیری ابتدا از بین 
۰ مدرسه راهنمایی آموزش و پروش ناحیه ۵ به صورت تصادفی خوشه ای چند مرحله ای یک مدرسه 
که در دو شیفت نزدیک به ۷۹۰ دانش آموز داشت انتخاب و از بین دانش آموزان به صورت تصادفی ساده 
تعداد ۱۰۰ دانش آموز انتخاب شدند و پرسشنامه خشم نلسون را تکمیل نمودند. تعداد۲۰ دانش آموز که 
پس از تجزیه و تحلیل پرسشنامه بالاترین نمره را کسب کرده بودند انتخاب و به صورت تصادفی ساده به 
دو گروه آزمايش و کنترل تقسیم شدند. هر دو گروه قبل از اجرای متغیر مستقل پرسشنامه هوش هیجانی 
شات " را تکمیل نمودند و آزمودنی‌های گروه آزمایش ۱۰ جلسه آموزش‌های مربوط به هوش هیجانی 


براساس مدل مایر و سالووی را دریافت داشتند و در پایان مجدداً هر دو پرسشنامه‌ها را تکمیل نمودند. 


ابزار اندازه گیری 

پرسشنامه خشم کود کان: ابزاری خود - گزارشی است که برای بررسی موقعیت های مختلفی که 
موجب بروز خشم و همچنین میزان شدت خشم و مهارت‌های اجتماعی در کودکان می شود توسط 
نلسون و همکاران" (۲۰۰۰ ساخته شده است. این آزمون برای سنین ۶ تا ۱۶ سال تهیه شده و سطوح 
تحصیلی اول ابتداپی تا دبیرستان را شامل می شود . 

پرسشنامه شامل ۳۹ عبارت و چهار زیر مقیاس شامل: ناکامی؛ پرخاشگری بدنی» روابط با همسالان و 
روابط با مراجع قدرت است که به روش لیکرت نمره گذاری می شود. حداقل نمره ای که آزمودنی کسب 
می کندد ۳۹ و خداکثر ۱۵۶ است. برای بررسی اغتبار و زوایی پرسشنامه »این آزمون بر روی ۱۶۰۴ تفر از 
دانش آموزان توسط محمد مجدیان اجرا شد. نتایج ضریب باز آزمایی» ۶۵/تا ۷۵ ثبات درونی ۸۵/تا 
۶ و روایی چهار زیر مقیاس ۸٩۳‏ بلشت آمده است. 

پرسشنامه هوش هیجانی: اين ابزار توسط شات و همکاران در سال ۱۹۹۸ و بر اساس الگوی هوش 
هیجانی مایر و سالوی (۱۹۹۰)» برای ارزیابی هوش هیجانی نوجوانان ساخته شده است که دار ای ۳ خرده 
مقیاس است که عبارتند از: ارزیابی و ابراز هیجان .تنظیم و مدیریت هیجان و بهربرداری از هیجان. ضریب 
اعتبار آزمون با استفاده از روش آلفای کرونباخ توسط سیاروچی "و همکاران (۲۰۰۲) ۰/۸۴ محمدی ۸۴" 


۱۳۹ 
21 61 م150۲ . 2 
301210010 


سال ۰۱ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۰ بررسی رابطه ساختار انگیزیشی و .. ۱۵۹ 


و خسرو جاوید (۱۳۸۱ ۸۱/ محاسبه شده است. در مطالعه‌ای که بر روی دانشجویان کانادایی انجام شد؛ 
همبستگی مقیاس هوش هیجانی شات با مقیاس آلکسی تیمیا ۵۲/-روان نژندی۳۷.- برونگرایی ۵۱ باز 
بودن ۰4۲۷ سازندگی ۰/۱۸ وظیفه شناسی ۸۳۸ و مستعد افسردگی ۳۸ -گزارش شد (تیلرل ۲۰۰۴ 
خسرو جاوید نیز همبستگی نمره‌های هوش هیجانی شات را با افسردگی ۳۳ - اضطراب ۲۵/-و الکسی 
تایمی ۱۵/- گزارش نمود (محمدی و غرایی» ۱۳۸۵ که بانگر روایی ملاکی آزمون است. نمره گذاری 
آزمون به این صورت است که گزینه های کاملا مخالفم ۱ مخالفم ۲ نه مخالف نه موافق۳ تا حدودی 
موافق ۴ و کاملاً موافق۵ نمره داده می شود عبارات ۵۰۲۸۸۳۳ به صورت معکوس نمره گذاری می شود. 
یافته‌های پژوهش 

نتایج جدول ۱ نشان می‌دهد که آزمودنی‌های گروه آزمایش به لحاظ سنی (90-۱/۴۳۴ و 1-۱۴) و 
گروه کنترل (0-۱/۱۳۵ و 1-۱۵) و به لحاظ تحصیلی ۶۰ درصد گروه آزمایش و ۵۰ درصد گروه 


کنترل و در کل ۵ درصد آزمودنی‌ها کلاس دوم راهنمایی و بقیه کلاس اول و سوم راهنمایی بودند. 


جدول شماره ۱ توصیف ویژگی‌های جمعیت شناختی آزمودنی‌ها 


0 آزمایش | کنترل تِِ آزمایش درصد کنترل درصد کل درصد 
تعداد 5 ۷۰ اول‌واهنماش |۳۰ .۳ ۱ ۳ ۴ .۲ 
حداقل سن ۷۲ ۳ دوم راهنمایی | ۶ 2 ۵ ۵۰ "۱ ۵۵ 
حداکثر سن ۶ ۶ سوم راهنمایی | ۱ ۳ ۴ ۴۰ ۵ ۲۵ 
میانه ۱۳ ۱۵ کل ۷۰ ۱۰۰ ۷۰ ۷۰۰ ۳۰ ۱۰۰ 
میانگین ۴ ۱۵ 

انحراف معیار(۱-) ۱۳۳۴ ۱/۱۳۵ 


نتایج جدول ۲» بیانگر ضریب همبستگی پیرسون منفی بین هوش هیجانی و خشم (۰/۵۶۲- <) و سایر 
مولفه‌های آن شامل: نا کامی (۰/۵۲۸- 0 پرخاشگری بدنی (۰/۴۵۰- - روابط با همسالان (۰/۳۴۷۴- 
-6 و ارتباط با مراجع قدرت (۰/۴۴۸- 6 است که همگی معنی‌دار است (0>۰/۰۵ و فرضیه اول 


مرج ( 


۱۶۰ پژوهش های روان شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۰ 


جدول شماره ۲-همبستگی بین مولفه های هوش هیجانی و ملفه‌های خشم 


۱ ضریب همبستگی | ۱ پرخاشگری روابط با روابط با مقیاس کل 
مقیاس‌ها 7 نا کامیی 1 ۱ 
مقدار احتمال بدنی همسالان مراجع قدرت خشم 
3 ضریب همبستگی ۳ ۸- ۴ ۲ ۹- 
(به کار گیری هیجان) معناداری ۰/۳۶۱ ۰/۱۱۸ ۴۹۰ ۰۳۴ ۰۳۶ 
خزان تعیتهاین ضریب همبستگ ۶ ۹- ۳ ۵۷۲-- ۲ 
(تنظیم هیجان) معناداری 2/۰۱ ۰۳۳ ۰۶۳ ۲ ۳/۰۶ 
هوش هیجانی ضریب همبستگ ۶- ۳۹ ۴ ۳ ۸۹ 
(ارزیابی و بیان 
معناداری ۳۶ ۰۱۱۹۷ ۰۸ ۰۱۱۶۵ ۰۰۹ 
هیجان) 
ضریب همبستگی ۸- ۰- ۴ ۴۴۸- ۲ - 
مقیاس کل هوش 
معناداری ۰,۷ ۰,۳۷ ۰/۰۳۵ ۴۳۸ ۰ 


جدول۳ به مقایسه میانگین دو گروه پس از اجرای متغیر مستقل می‌پردازد. نتایج نشان می‌دهد که 
آموزش هوش هیجانی به نوجوانان پسر در گروه آزمایش این ویژگی را در آنان تقویت و ارتقاء می‌بخشد 
(0>۰/۰۱) به خصوص در مولفه‌ی ارزیابی و بیان هیجان (0>۰/۰۱)» ضمن اینکه بر مولفه‌های به کا رگیری 
و تنظیم هیجان نیز تأثیر معنی‌داری در سطح (0>۰/۰۵) دارد و فرضیه دوم پژوهش را تأیید می‌نماید. 


جدول ۳- مقایسه میانگین دو گروه کنترل و آزمایش در هوش هیجانی و مولفه های آن 


تست ۲ 
مقیاس کل و خرده مقیاس های هوش هیجانی 
مقدار 1 درجه آزادی معناداری 
میانگین پیش آزمون 
میانگین پس آزمون 
میانگین پیش آزمون 
میانگین پس آزمون 
میانگین پیش آزمون 
میانگین پس آزمون 
میانگین پیش آزمون 
میانگین پس آزمون 
میانگین پیش آزمون 
میانگین پس آزمون 
میانگین پیش آزمون 
میانگین پس آزمون 
۳ میانگین پیش آزمون 
میانگین پس آزمون 
میانگین پیش آزمون 


۰۰۰-۳ ۱۱۱/۸۵۷ ۷/۶۴ 


به کار گیری هیجان 


#9 ۱۸ --۲۳ 


ارزیابی و بیان هیجان 


کمک ۱۸ ۰/۰۰۰ 


قیاس کل هوش ۳ ۱۸ 0 


نتایج در خصوص تأثیر آموزش هوش هیجانی بر کاهش پرخاشگری (فرضیه سوم) یافته‌های جدول ۴ 
نشان می دهد که آموزش مولفه‌های هوش هیجانی نه تنها به کاهش خشم بلکه به کاهش مولفه‌های 


سال ۰۱ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۰ بررسی رابطه ساختار انگیزیشی و .۰ ۱۶۱ 


روابط با مراجع قدرت ندارد. 


جدول ۴شاخص آزمون) مربوط به مقایسه میانگین بین دو گروه کنترل و آزمایش در خشم و مولفه های آن 


ست نا 
مقیاس کل و خرده مقیاس های خحشم ۳ 
مقدار 1 درجه آزادی معناداری 
7۳۳ ۲۶۸۸۰۰ 
از فارطا 
ناکامی نت ۳/۰۵ ۱۸ ۰,۰۰۷ 
تن 
۲۳/۷۰ 
آوماید ۲۵/۶۰۰ 
۱/۵۰۰( 
پرخاشگری بدنی نت ۳۹۸۹۴ ۱۸ ۰/۰۰۶ 
کنترل 
۳۴/۳۰۰ 
آوماید ۲۳۰/۷۰۰ 
۱۶/۰۰ 
روایط باهمسالان ۲/۸۴۴۶ ۱۸ ۰/۰۲۵ 
خترل ۳۱/۴۰۰ 
7 5 
۳۳ ۳/۳۰۰ 
۱۶/۷۰۰ 
روابط با مراجع قدرت ره ۱۱۸,۹۸۱ ۱۸ ۱۰.۶۳« 
کنترل 
۲۴/۷۰۰ 
ی - 
مقیاس کل خشم سیب ۳/۳۸۲ ۱۸ 2 
1۳ 
کر میانگین پس آزمون ۹۴/۷۰۰ 


بحث و نتیجه گیری 

سازه هوش هیجانی به تفاوت افراد در پردازش. ادراکك. تنظیم و مدیریت هیجان اشاره دارد. از این‌رو 
به نظر می‌رسد که این تفاوت‌ها تأثیر معنی‌داری بر نحوه زندگی ما همچون؛ سلامت جسم و روان» عملکرد 
تحصیلی شغلی و روابط اجتماعی داشته باشد (نلس و همکاران ۲۰۰۹). 

این در حالی است که هوش هیجانی پایین با رفتارهای مساله ساز درونی؛ سطوح پایین همدلی ناتوانی 
در تنظیم خلق و خو افسرده‌خویی, اعتیاد به الکل و مواد مخدر انحرافات جنسی دزدی و پرخاشگری 
همراه است. در این خصوص یافته های پژوهش حاضر نشان می‌دهد که پرخاشگری بالا با هوش هیجانی 
پائین همراه بوده و بین این دو رابطه معنی‌دار منفی وجود دارد (فرضیه اوّل). این یافته با سایر یافته‌ها همسو 
است که براساس آن هوش هیجانی بالا با آسیب‌شناسی روانی رابطه منفی دارد (برای مثال؛ مالترر» گلاس 
و نیومن؛ 40۲۰۰۸ همچنین دانش‌آموزانی که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند از نمرات بالاتر و 
موفقیت تحصیلی بیشتری برخوردارند (جاگر. ۲۰۰۳) و به احتمال کمتری ترک تحصیل می کنند (پتریدزه 
فردریک سون و فارنهام ۲۰۰۴). این در حالی است که دانش‌آموزانی که در هوش هیجانی عملکرد 


ناکارآمدی دارنده پرخاشگرتر بوده. بیشتر ترکک تحصیل نموده» توانایی پائینی در مقابله با استرس و 


۱۶۲ پژوهش های روان شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۰ 


ینار اون داشته و آسیب‌پذیرتر هستند (مکت پیل» 0۳.۲ و حتی توجوانان پرخاشجوی ری ۱ 


علی‌رغم جذابیت ظاهری که دارند (به نقل از رژزن و آندرود ۰ به لحاظ جایگاه اجتماعی بین هم 
کلاسی‌هایشان افرادی خنکک " توصیف می‌شوند (راد کین فارمر پرل و دیگران/ ۲۰۰۶). 

همچنین یافته‌های پژوهش نشان داد که آموزش هوش هیجانی بر مژلفه‌های به کارگیری هیجان تنظیم 
هیجان و ارزیابی و بیان هیجان نوجوانان پرخاشجوی تأثیر معنی‌داری دارد (فرضیه دوّم). سایر يافته‌ها 
(نقدی. ۰۱۳۸۶ نیز نشان دهنده کارآیی آموزش هوش هیجانی بر بهبود مولفه‌های آن در نوجوانان است؛ و 
آشکارا بر عملکرد تحصیلی و رفتار نابهنجار دانش آموزان بخصوص دانش آموزان آسیب‌پذیر اثررگذار 
است (دائوس و اشکانسی» ۲۰۰۵). حتی هوش هیجانی در سطح بین فردی با عملکرد و موفقیت شغلی در 
محیط‌های کاری (دائوس و اشکانسی؛ ۲۰۰۵) و در سطح گروهی با عملکرد تیمی بهتر و عدم چسبندگی 
گروهی همراه است (کویدباخ و هانس؛ ۲۰۰۹). آخرین یافته‌ها نیز حاکی از کاهش مشکلات سلامت 
روان» مشکلات تحصیلی» درون‌فکنی مشکلات. کاهش نشانه‌های اختلال استرس پس از ضربه و افزایش 
سا زگاری فردی؛ تحصیلی؛ بین فردی در دانش آموزانی است که در برنامه‌های آموزش هوش هیجانی 
شرکت نموده‌اند» می‌باشد (گیلمن» هابنر و فارلانگ* ۲۰۰٩‏ که می‌تواند نقش مهمی در موفقیت و 
شاد کامی زند گی هر انسانی داشته باشد (نلس و همکاران " ۲۰۰۹). 

علاوه بر اين یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد که برنامه آموزش هوش هیجانی بر کاهش خشم و 
مولفه‌های آن شامل ناکامی؛ پرخاشگری بدنی» ارتباط با همسالان تأثیر مثبت و معنی‌داری دارد (فرضیه 
سوم). از اين نقطه نظر اخیراً مداخله‌هایی برای بهبود و ارتقاء هوش هیجانی بخصوص برای کود کان 
نوجوانان» مدیران و افرادی که مشکلات عاطفی دارند طراحی شده (متیوس» زیدنر و روبرتس» ۲۰۰۲). اما 
این برنامه‌ها کمتر به پیشگیری و درمان پرخاشگری و اثراتی که بر قربانیان دارد» پرداخته‌اند (اسپلاج و 


سوارر ۲۰۰۴؛ پاور/ ۲۰۰۷؛ وارجاس و دیگران؛ ۲۰۰۶ در حالی که این دانش‌آموزان الگوهای رشد 


۱ ۱۹ 

1ممسمل‌دنا ک معوم۳ 2 

اممی 3 

.1 6 ۳۵۵۲۱ رتعصصنه۲ رصتللمع 1 
عط۳۱0 عک تمصمامباظ رصقحصاتت ۱ 
ام اه وناه(5 

ِ ۳5061226 4 ۲ 

رون 5 

له اه ۲۷225 ۶ 
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هیجانی» اجتماعی و تحصیلی ضعیفی دارند (مستن؛ ۲۰۰۱). از خانواده‌هایی با وضعیت اقتصادی - 
اجتماعی پائین» زندگی تکک والدینی پیشینه‌ی خانوادگی توآم با سوءاستفاده غفلت. آسیب‌شناسی جدّی 
و والدین پراسترس برمی‌خیزند (ورنر » 1۹۹۶). 
با ین وجود برنامه‌های آموزشی مبتنی بر هوش هیجانی به رشد روابط مثبت با معلمان والدین؛ 
همسالان و مهارت‌های مقابله‌ای در نوجوانان می‌شود (داویدسون و دماری" ۲۰۰۷؛ لف و دیگران/ 
۳ پاو ۰۲۰۰۷ پرخاشگری کمتری نسبت به همسالان و معلمان نشان داده (رویین ۱۹۹۹) و طبق 
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فردی دانش آموزان می‌انجامد. ضمن اینکه به احساس مثبت. جرأت‌مندی» حل تعارض. احترام متقابل» 
رشد اخلاقی و مدیربت خشم منتهی می‌شود (باتاگلی و" ۲۰۰۶). در نتیجه می‌تواند باریکه‌ای در درمان؛ 
آموزش و پیشگیری از پرخاشگری نوجوانان پرخاشجوی در مدارس باشد. 
منابع 
اسماعیلی» معصومه (۱۳۸۶). تأثیر آموزش مولفه‌های هوش هیجانی در افزايش سلامت روان» مجله 
روانپزشکی و روانشناسی بالینی ایران» شماره پنجم» ص ۱۵۸-۱۶۵. 
برادبری» تریوس و گریون جین (۱۳۸۷). (0 چیست و چرا مهم‌تر از 10 است). ترجمه هادی 
ابراهیمی» تهران: انتشارات تسل نو اندایش: 
خسرو جاوید» مهناز (۱۳۸۱). برسی اعتبار و روایی سازه مقیاس هوش هیجانی شات در نوجوانان. پایان 
نامه کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی, دانشگاه ترییت مدرس. 
شریفی» محمد (۱۳۸۶). تأثیر آموزش هوش هیجانی بر شیوه‌های مقابله با فشار روانی دانشآموزان 
شهر ارومیه. پایان‌نامه کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی. دانشگاه علامه طباطبائی. 
قنبری هاشم آبادی» بهرامعلی و باقری» حسین(۱۳۸۷). بررسی میزان کارآیی آموزش مهارت‌های هوش 
هیجانی بر افزایش آن در نوجوانان. مطالعات تربیتی و روان‌شناسی؛ شماره ۱۶۵-۱۵۷. 
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گلمن. دانیل (۱۳۸۳). هوش هیجانی (خودآ گاهی هیجانی» خویشتن‌داری» همدلی و باری به دیگران). 
ترجمه نسرین پارساء تهران: انتشارات رشد. 
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نقدی. هادی (۱۳۸۶). بررسی اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر پرخاشگری دانش آموزان پسر سال 
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